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REGULAMIN OBIEKTU NOCLEGOWEGO ZE.OTA GES$

§1 PRZEDMIOT UMOWY

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie Obiektu i jest
integralng czescia umowy, do ktoérej zawarcia dochodzi poprzez zameldowanie si¢ w Obiekcie, jak réwniez poprzez
dokonanie rezerwacji, zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Obiekcie. Dokonujac ww. czynnosci Gosé
potwierdza iz zapoznal sie 1 akceptuje warunki regulaminu.

Przedmiotem umowy o ktérej mowa w pkt. 1 jest udostgpnienie osobie dokonujacej rezerwacji pokoju do
dyspozycji, a obowiazkiem tej osoby jest uiszczenie ceny za ustuge w uzgodnionym terminie. Usluga jest wykonana,
jezeli Obiekt udostepnil przygotowany do korzystania pokdj, bez wzgledu na jego faktyczne zajecie przez Goscia.
Udostepnienie pokoju polega na jego pozostawaniu w gotowosci do zajecia przez Goscia 1 brak mozliwosci jego
wynajecia innym osobom przez Obiekt.

Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Obiektu.

Regulamin  jest dostepny do wgladu w  Recepcji, a takze na stronie www.zlota-ges.pl

§2 DOBA

Pokéj wynajmowany jest na doby.
Doba trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastgpnego.
Sniadania sa wydawane codziennie w godz. 7:00 - 10:00

§3 REZERWACJA, MELDUNEK I PLATNOSCI

Podstaws do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepciji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.
Go$¢ nie moze przekazywac ani udostgpniaé pokoju osobom trzecim.

Osoby niezameldowane w Obickcie nie moga przebywac w czgsci noclegowej Obiektu.

Obiekt moze odmoéwic¢ przyjecia Goscia, ktoéry podcezas poprzedniego pobytu razaco naruszyl Regulamin w
szczegblnoscl poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Obiektu lub mieniu Gosci, pracownikéw Obiektu lub innych
osobach przebywajacych w Obiekcie, lub nie uiscil naleznosci za rezerwacie.

Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedplata w wysokosci 40% jej wartosci w
terminie 3 dni od dnia ztozenia rezerwacji. Brak zadatku moze skutkowa¢ automatycznym anulowaniem rezerwacji.
Goé¢ reguluje naleznos$é za catos¢ deklarowanego i zadatkowanego pobytu najpézniej przy zameldowaniu. Za
wezesniejszy wyjazd Obiekt nie zwraca pienigdzy.

Goé¢ moze anulowac rezerwacje pokoju najp6zniej na trzy doby przed data rezerwacji. W przypadku pézniejszej
anulacji rezerwacji Obiekt ma prawo zatrzymac zadatek tytutem pokrycia oplaty manipulacyjnej 1 towarzyszacych
kosztow.

W przypadku rezerwacji co najmniej 50% ogolnej liczby pokoi Obiekt uzgadnia z rezerwujacym szczegoly
dotyczace platnosci indywidualnie. W tym tez przypadku Obiekt moze uméwic si¢ z rezerwujacym odnosnie tego
ile pokoi objetych rezerwacja ma by¢ bezwzglednie (niezaleznie od liczby ,,niedojazdéw”) blokowanych dla
rezerwujacego 1 jaki bedzie koszt takiej ustugi (oplata za rezerwacje pokoi w przypadku ,,niedojazdu”). Obiekt
ponadto moze zazadac pokrycia petnej naleznosci za rezerwacje z gory, w celu jej gwarantowania.

Rezerwacja co najmniej 50% ogdlnej liczby pokoi uprawnia rezerwujacego do zmiany (zmniejszenia) liczby
rezerwowanych pokoi najpézniej na 7 dni przed datg rezerwacji bez zadnych kosztéw. Po tym terminie, za niezajety
pokdj, ktéry byt dla rezerwujacego rezerwowany, a ktérego rezerwacji nie anulowano, pobierana jest oplata za
rezerwacj¢ pokoju w przypadku ,,niedojazdu” w wysokosci ceny pokoju. W przypadku pézniejszej niz wskazano
w zdaniu 1 anulagji calej rezerwacji, badZ anulacji niektérych pokoi Obiekt ma prawo zatrzymac zaptacong tytutem
gwarantowania rezerwacji kwote, w celu pokrycia optaty manipulacyjnej i towarzyszacych kosztéw. W przypadku
zmiany liczby rezerwowanych pokoi, poprzez rezerwacje dodatkowych pokoi w terminie pézniejszym niz 7 dni
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przed data rezerwacji, Obickt zastrzega mozliwosé gwarantowania rezerwacji dodatkowych pokoi jedynie po
uiszczeniu za nie platnosci z gory.

Obiekt zastrzega sobie prawo do pre-autoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego w
wysokosci 500 zI. W momencie odmowy recepcjonista ma prawo odméwi¢ wydania klucza do pokoju.
Rezerwujacy cheacy otrzymac fakture informuje o tym najpdzniej w dniu dokonania platnosci.

§4 USLUGI

Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria 1 standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc jest proszony o niezwloczne ich zglaszanie do Recepciji,
co umozliwi pracownikom poprawe standardu §wiadczonych ustug.

Parking na posesji Obicktu jest niestrzezony oraz bezplatny.

Sprzatanie pokoju w trakcie pobytu odbywa si¢ wylacznie po zgloszeniu takiej potrzeby przez Goscia.

Dostepne sg 16zeczka dziecigee turystyczne, jak réwniez dostawki — za oplata.

Istnieje mozliwo$¢ zorganizowania transportu dla Goscia, na jego zyczenie, za oplata.

§5 CISZA NOCNA

W Obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

W przypadku naruszenia ciszy nocnej przez Gosci Obiekt zastrzega sobie prawo do obciazenia Gosci karg grzywny
w wysokosci 1000 zt.

Obiekt zastrzega sobie prawo do organizowania imprez w godzinach ciszy nocnej.

Osoby uporczywie naruszajace cisz¢ nocna, mimo wielokrotnego upomnienia pracownikéw Obiektu, moga by¢
usunigte z Obiektu. W tym przypadku stosuje si¢ § 3 pkt 6 zdanie drugie.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci ponizej 13 roku zZycia powinny znajdowaé si¢ na terenie Obicktu pod stalym nadzorem opickundw
prawnych. Opickunowie prawni ponosza odpowiedzialno§é materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dzialania dzieci.

Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia
i urzadzen technicznych Obicktu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb.

W przypadku naruszenia postanowiet Regulaminu, w tym w szczegdlnosci zaktécania spokoju, Obiekt moze
odméwi¢ §wiadezenia ustug osobie, ktéra je narusza, a takze zazada¢ wymeldowania si¢ z Obiektu przez taka
osobe. Osoba taka jest zobowiazana do niezwlocznego zastosowania sie do zadan Obiektu. W sytuacji
wezesniejszego wymeldowania osoby, o czym mowa w zdaniu pierwszym, oplata za pozostaly pobyt nie jest
zZwracana.

Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokdj ze wzgledéw bezpieczenstwa, powinien wylaczy¢ telewizor, zgasi¢
$wiatlo, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi.

Obiektowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Obiektu w przypadku
opoznienia z uregulowaniem platnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

Obiekt ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego
ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

Go$¢ powinien zawiadomié Recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

Obiekt nie odpowiada z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci lub
innych warto$ciowych przedmiotéw.



Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i utrat¢ samochodu lub innego pojazdu nalezacego do
Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly
zaparkowane na parkingu Obiektu czy poza terenem Obiektu.

§8 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia, beda na jego prosbe
odestane na wskazany przez Goscia adres. Koszty przesytki pokrywa Gos¢.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Obiekt przechowa powyzsze
przedmioty na koszt wlasciciela przez okres jednego miesiaca, a po uplywie tego okresu przedmioty te przejda na
wlasnos§¢é Obiektu. Artykuly spozyweze beda przechowywane przez 24 godziny.

§9 REKLAMACJE

Goscie majg prawo do skladania reklamaciji w przypadku zauwazenia uchybien w jako$ci §wiadczonych ustug.
Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybied w standardzie swiadczonych ustug, za
posrednictwem poczty elektronicznej Obiektu.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

Niewielkie zwierzeta domowe sg akceptowane po indywidualnym uzgodnieniu. Obiekt moze naliczy¢ oplate za
pobyt zwierzecia.

W Obickcie i jego bezposrednim otoczeniu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza wyznaczonymi do
tego miejscami, przeznaczonymi do tego celu.

Wszystkie pokoje w Obiekcie sa pokojami dla niepalacych. Oplata za palenie w pokoju wynosi réwnowarto$c
kwoty za 3 doby hotelowe.

W pokojach nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych - broni i amunicji, materialéw latwopalnych,
wybuchowych i iluminacyjnych.

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych (Dz. U. Z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zniejszymi zmianami) przez Bozena Kubik Oberza Zlota Ges,
ul. Warszawska 46, 42-470 Siewierz dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Obiekcie 1 korzystania
przez Goscia z pozostalych ustug $wiadczonych przez Obiekt. Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich korygowania.

Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Obiektu akwizycji 1 sprzedazy obnosne;.

Zabrania si¢ nadmiernego halasowania na terenie Obiektu, powodowania nieprzyjemnych zapachow i innych
rzeczy, ktére zaklocaja pobyt pozostatych Gosci Obiektu.

Goéciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawianiem mebli 1 wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.

Dla dzieci do lat 3 - pobyt jest bezplatny, jezeli $pia na 16zku z rodzicami.



